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Beratung fiir Bildung und Beruf

GrolRhandelskaufmann:GroRhandelskauffrau

\
Kurzinfo __

Mein Berufsalltag

ich bin im Kontakt mit Waren-
produktionsbetrieben, Grol3ver-
braucher:innen, Weiterverarbei-
tungsbetrieben

die nationale und internationale
Kundschaft berate ich beztiglich
des Warensortiments und biete
Serviceleistungen an

ich hole Angebote ein und
vergleiche diese, Uberwache
Warenlieferungen und bearbeite
sie administrativ

ich bestelle, verpacke, versende
und lagere Waren fachgerecht
ich flihre dartiber genaue Auf-
zeichnungen und verwende daflr
spezielle EDV-Programme

ich finde bei Kundenreklamatio-
nen die passende Losung

Meine
Interessen

Ich bin
interessiert an

Kontakt mit internationalen
Produktionsbetrieben, Handel
und Transportunternehmen
+ organisatorischen Tatigkeiten
. * Arbeiten mit speziellen

DaS ISt Computerprogrammen

meine Arbeit

Ich kaufe Produkte in gro3en Mengen von Produktionsbetrieben sowie von
Gro3handler:innen und gebe diese in groRen Mengen an Wiederverkaufer:in-
nen und Weiterverarbeitungsbetriebe ab. Zu meinen wichtigsten Aufgaben
zahlen Einkauf, Lagerhaltung, Kalkulation und Verkauf. Meine Arbeit wird
durch die EDV unterstitzt, die verschiedenen Abteilungen des Betriebes sind
durch Computersysteme miteinander verbunden. Ich stelle Warenbegleitpa-
piere — wie Lieferscheine, Rechnungen, Fracht- und Zollpapiere — aus. Die
Daten aus Einkauf, Lager und Verkauf werden durch das EDV-System koordi-
niert. Ich ermittle den Warenbedarf, vergleiche unterschiedliche Angebote und
bestelle die erforderlichen Waren. In der Folge Uberprfe ich die angelieferte
Ware und sorge fur eine ordnungsgemalfe Lagerung. Im Verkauf informiere
ich die Kundschaft Gber das Warensortiment, setze verkaufsfordernde Maf3-
nahmen um, erstelle Angebote und sorge fiir den termingerechten Versand
der bestellten Waren. Meine Tatigkeit erfolgt in Biiros, zudem komme ich im
AufRendienst zum Einsatz oder arbeite auch in Lager- und Verkaufsraumen.
Fir meine Arbeit benétige ich elektronische Blirogerate wie PCs, Drucker,
Telefone und Kopierer. Fur kaufmannische Arbeiten verwende ich spezielle
Datenverarbeitungsprogramme oder Standardprogramme, wie z.B. Word,
Excel, Access oder SAP. Ich fiihre Kunden-, Lieferanten- und Lagerdateien
und bin auch betriebsintern eine Schnittstelle zwischen Abteilungen und Filialen.
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Waren versenden
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Fremdsprachen-
kenntnisse zum Einsatz
bringen

Lehrzeit
3 Jahre

P8 Landesberufsschule
e

Dornbirn

Anzahl der Lehrlinge in V
86 (44 m /42 w)

Weiterentwicklung

e Lehre und Matura

» Spezialisierung z.B. EDV,
Rechnungswesen,
Fremdsprachen

* Ausbildung zur Abteilungs-
leitung und Filialleitung

Selbstandigkeit (bei Erfullung
bestimmter Voraussetzungen):
Freies Handelsgewerbe
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Die Fahigkeiten und Eigenschaften, die du als Grof3handelskaufmann:GrofRhan-
delskauffrau brauchst, kdnnen von Betrieb zu Betrieb sehr unterschiedlich sein.
Gute Sprachfertigkeiten in mindlicher und schriftlicher Form sind haufig gefragt.
Sehr gute Englischkenntnisse, aber auch Kenntnisse in einer anderen Fremd-
sprache kénnen also — je nach betrieblichen Handelsbeziehungen — von Vorteil
sein und immer wieder zum Einsatz kommen.

Wichtige
Eigenschaften

Willst du folgende
Eigenschaften einsetzen
und erweitern?

» kaufmannisches Verstandnis
IT-Kenntnisse
Verhandlungsgeschick
Zahlen- und Rechenverstandnis
Planungsfahigkeit

« die Fahigkeit, Situationen zu
beurteilen und Entscheidungen
zu fallen
Fremdsprachenkenntnisse
gute Deutschkenntnisse

» Konzentrations- und
Koordinationsfahigkeit
Organisationstalent

VERWANDTE LEHRBERUFE

 Burokaufmann:Burokauffrau

» Betriebsdienstleistung

 Betriebslogistikkaufmann:
Betriebslogistikkauffrau

* Buch- und Medienwirtschaft

* Hotel- und Gastgewerbeassistenz

» Hotelkaufmann:Hotelkauffrau

¢ Industriekaufmann:Industriekauffrau

» Speditionskaufmann:
Speditionskauffrau

» Speditionslogistik

und weitere Berufe aus dem

kaufmannischen Bereich

MEHR INFOS UNTER
berufsprofile.at

bifo.at
berufeerleben.at

Die Fotos der Vorarlberger Berufsprofile wurden uns freundlicherweise zur Verfligung gestellt von:
berufskunde.com, bic.at, skills und Vorarlberger Betrieben in Zusammenarbeit mit der WKV und der WKO



